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Trudny rodzic, trudne rozmowy,

trudne emocje

W tym e-booku znajdziesz pakiet przydatnych informacji i praktycznych porad na temat:

- Rodzice ,trudni”, czyli jacy?

- Czym jest sytuacja kryzysowa i jak jg kreatywnie wykorzystac jako szanse rozwojowg?

- W jaki sposdb wykorzystac asertywng komunikacje w rozmowach z trudnymi rodzicami?
- Jak dbac o siebie i swoje emocje podczas trudnych rozmow z rodzicami uczniow?

- Jak prowadzi¢ zebrania, aby byty satysfakcjonujace dla nauczycieli i rodzicow?

Nauczyciele i sytuacje kryzysowe
— grupa szczegolnego ryzyka

Zawody i stanowiska zwiazane z pracag w bezposred-
nim kontakcie z drugim cztowiekiem naleza do szcze-
gdlnie narazonych na stres, napiecie i kryzysy. Zawod
nauczyciela do takich nalezy, zwtaszcza ze rola, jaka
odgrywaja nauczyciele, jest szczegdlnie wymagajaca.

Praca w szkole odbywa sie pod stata presja czasu, przy
ogromnej nieprzewidywalnosci sytuacji, a takze przy
czesto zmieniajacych sie zasadach gry. Nauczyciel sta-
ra sie uczyc¢ i wychowywac dzieci oraz mtodziez najle-
piej, jak to mozliwe, i nie moze w swojej pracy poprze-
sta¢ na biernym przekazywaniu wiedzy. Funkcjonuje,
prébujac nadazy¢ za kolejnymi rozporzadzeniami mi-
nistrow oswiaty, jednoczesnie porusza sie slalomem
wsrod oczekiwan przetozonych, kolezanek i kolegéw
z grona pedagogicznego, uczennic i uczniéw oraz...
ich rodzicéw.

Wymaga sie od niego specjalistycznej i aktualnej wie-
dzy w dziedzinie, ktérej uczy, potaczonej z empatycz-
ng i troskliwg postawa, ktéra bedzie nie tylko miec
pozytywny wptyw na uczennice i ucznidw, lecz takze
usatysfakcjonuje ich nierzadko wymagajacych i trud-
nych rodzicéw. Umiejetnos¢ wspotpracy z rodzicami
to jeden z kluczowych aspektéw w pracy nauczyciela.
| wcale nie najtatwiejszy.

|
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Trudnos¢ ta wigze sie z koniecznoscig dostosowania
sie nauczyciela do bardzo zréznicowanego srodowi-
sko rodzinnego: rézny jest wiek rodzicéw, ich pocho-
dzenie spoteczne, poziom zycia kulturalnego czy sy-
tuacja ekonomiczna rodzin.

Przyktady trudnych rodzicéw w szkole:

+ pretensjonalny i roszczeniowy ojciec ucznia,

+ mama ucznia, ktéra widzi wine we wszystkich, tylko
nie we wilasnej pociesze,

+ rodzic przejawiajacy skrajnie agresywne zacho-
wania: wyzwiska, proby zastraszenia, szantazu czy
nawet uciekajacy sie do aktéw przemocy fizyczne;j.

Wazne pytania
Jak rozmawia¢ z trudnymi
rodzicami? Jak sobie radzic¢?

Jak rozwiqzywac sytuacje
konfliktowe? Jak nie dac sie
ponies¢ emocjom?

Jakie trudnosci moga sie pojawi¢ w obszarze
wspoétpracy szkoty z rodzicami?

« Obarczanie odpowiedzialnoscia za wychowanie
albo wytacznie nauczycieli, albo wytgcznie rodzi-
cow. Efekt - zablokowanie wspotpracy.

« Brak wstepnie ustalonych celéw oraz sposobow
wspotpracy nauczycieli z rodzicami. Efekt — po-
dejmowanie wielu przypadkowych, chaotycznych
dziatan, zazwyczaj niedostosowanych do mozliwo-
$ci i oczekiwan zaréwno rodzicéw, jak i nauczycieli.
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« Traktowanie przez nauczycieli i rodzicéw spraw
zwigzanych z nauka jako priorytetowych. Efekt -
niedocenianie funkcji opiekunczo-wychowawczej
szkoty i koncentracja tylko na jednym aspekcie.

- Zbyt mata réznorodnos¢ w zakresie wspotpracy
z rodzicami. Ograniczenie kontaktéw tylko do wy-
wiaddéwek zaréwno ze strony nauczyciela, jak i ro-
dzicéw.

« Wspotdziatanie nauczycieli i rodzicdw nie jest co-
dziennym standardem, wystepuje jedynie w cha-
rakterze gaszenia pozarow, kiedy pojawia sie jakies
wazne okolicznosci lub trudne, kryzysowe sytuacje.
Efekt — wspotpraca nie jest regularna, nie pomaga
we wiasciwym przeptywie informacgji.

Trudni rodzice - czego sie
spodziewac?

Kazda interakcja spoteczna (nie tylko w szkolel) niesie
ze soba ryzyko powstania odmiennosci zdan, potrzeb
i intereséw, a w konsekwencji mozliwo$¢ powstania
sytuacji konfliktowej i potencjalnego kryzysu. Kazdy
nauczyciel i wychowawca wczesniej czy pdzniej spotka
sie z osobami, ktére mozna okresli¢ ,trudnymi rodzica-
mi”, czyli opiekunami, ktérych wspotpraca ze szkota nie
uktada sie dobrze.

Wspétpraca na linii rodzice — nauczyciele to wyzwanie,
obszar trudny, czasami niewspierany przez dyrekcje.
Jednoczesnie trudnosci w tym obszarze staja sie co-
dzienng rzeczywistoscig wielu nauczycieli, rodzicéw
i ich dzieci.

10 typow trudnych rodzicow

Predzej czy pdzniej kazdy nauczyciel lub dyrek-
tor bedzie musiat zmierzy¢ sie z trudnym rodzi-
cem. Trudny rodzic moze przybiera¢ rézne posta-
wy i wykazywac rézne zachowania, poczawszy od
ztodliwego i regularnego podwazania kompetengji
nauczycieli, poprzez sporzadzanie niczym nieuza-
sadnionych donoséw, az po personalne inwektywy.

1. Rodzice przekonani o absolutnej wyjatkowosci
swojego dziecka. Kazde dziecko jest wyjatkowe.
Ale rodzice tego dziecka uwazajg, ze w zwiazku
ze swoja wyjatkowoscig ich dziecko powinno
otrzymac specjalne przywileje. Jednak nawet
najbardziej wyjgtkowe dziecko ma obowigzek
(jak wszystkie inne wyjatkowe dzieci) odrabiac
lekcje i przestrzegac szkolnych zasad. Nie wierza,
ze ich dziecko kiedykolwiek mogtoby zrobi¢ co-
kolwiek niewtasciwego.

2. Rodzice nieuznajacy granic. To rodzice dzwonia-
cy i przysytajacy wiadomosci tuz przed pdétnoca,
aby upewni¢ sie, czy na pewno jutro trzeba nie
przynosi¢ kredek. Przekonani, ze nauczyciel powi-
nien by¢ do ich dyspozycji 24 godziny na dobe i 7
dni w tygodniu. Przychodza nieumoéwieni i ocze-
kuja rozmowy natychmiast, nawet jesli nauczyciel
znalazt w ciggu dnia jedynie 10 minut, kiedy mégt
sie napic kawy.

3. Rodzice - helikoptery. Sa przy dziecku zawsze
i wszedzie, ciggle je asekurujgc. Zawsze czuwaja.
Podobnie jak rodzice nieuznajacy granic, czesto
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odwiedzajg szkote, a po wywiadéwkach zawsze
zostaja najdtuzej, aby upewni¢, ze ich dziecku nic
nie brakuje i Ze na pewno nie ma powodéw do
niepokoju. Robig za dziecko wszystko: wiazg buty,
zapinajg sweter, pakuja tornister. Dziecko nie ma
szans na popetnianie btedéw i nauke samodziel-
nosci.

Rodzice - kierownicy. Maja biznesowe podej-
$cie do kazdego aspektu zycia, co sprawia, ze s3
przekonani, iz nauczyciel plasuje sie nizej niz oni
w hierarchii i jest ich podwtadnym. Doktadnie pil-
nuja, zeby wypetniat wszystkie swoje obowiazki,
i nie traktuja go jako partnera, tylko pracownika,
ktéry ma wypetniac polecenia.

Rodzice preferujacy ostateczne rozwigzania.
Kiedy pojawia sie problem z czyms, co dzieje sie
w klasie, do ktérej uczeszcza ich dziecko, nie traca
Czasu na rozmowe z nauczycielem — wola od razu
pdjsc¢ do dyrektora. Nie daja szansy ani nauczycie-
lowi (ani dziecku) na rozwigzanie problemu.

Rodzice lubigcy dramy i eskalacje. Czasem pta-
Cza, czasem uzywaja krzyku lub grézb. Kiedy ich
dziecko wejdzie w konflikt z innym uczniem, albo
- co gorsza — wda sie w bojke, beda chcieli, aby
sprawa oparfa sie o kuratorium i dyrektora, bo tyl-
ko tak, ich zdaniem, konflikt mozna rozwigzac.

Rodzice skonfliktowani. Maja skrajnie rozbiezne
poglady dotyczace wychowania dzieci. Nie staja
po tej samej stronie, a przy burzliwych kitétniach
i dyskusjach nie krepuje ich towarzystwo innych
0s6b, zeby burzliwie dyskutowa¢ o tym, co ich
rézni. Wszystkie wazne informacje dotyczace
trzeba podawac im osobno, poniewaz nie komu-
nikuja sie ze soba.

Rodzice w stylu Chucka Norrisa. Chca natych-
miastowych efektéw przy jak najmniejszym wysit-
ku. S zdumieni, ze ich dziecko nie ma najlepszych
ocen, cho¢ ciezko im znalez¢ czas, zeby porozma-
wia¢ z nim o szkole, nie méwiac juz o odrabianiu
lekcji czy pomocy w nauce. Nie uznaja systema-
tycznej pracy i wysitku, efekty maja by¢ szybsze,
jak najtatwiejsze i jak najmniej angazujace.

Rodzice — widma. Widnieja w dokumentach, a ich
dane sa w dzienniku, ale nikt ich nie miat szansy
zobaczy¢, nie wspominajac o rozmowie. Nie wia-
domo, w jaki sposéb poinformowac ich o wyni-
kach czy trudnosciach dziecka.

Rodzice nienawidzacy nauczycieli. Prawdo-
podobnie mieli w dziecinstwie pecha trafi¢
na nauczyciela, ktéry nie potraktowat ich dobrze.
W efekcie od poczatku darza niecheciag czy wrecz
nienawiscig wszystkich nauczycieli bez wyjatku

i traktuja przedstawicieli tego zawodu z pogar-
da. Uwazaja ich za gorszy rodzaj cztowieka, win-
ny wszystkim niepowodzeniom dziecka i nieza-
stugujacy na szacunek. Gteboko w gtowie nosza
schemat, ze nauczyciel zawsze jest zty, a dziecko
pokrzywdzone. Zawsze.

Przyktadowe zachowania trudnych rodzicow:

« préby przenoszenia odpowiedzialnosci na nauczy-
ciela za niepowodzenia, nieprawidtowe zachowanie
i niekorzystne wyniki dziecka, a takze za wtasne bte-
dy wychowawcze,

+ uporczywe wtracanie sie w prace nauczyciela pota-
czone z zgdaniami dotyczacymi zmian w programie
nauczania, sposobie oceniania czy prowadzenia za-
je¢, a takze z wymaganiami przedtuzenia obowigzu-
jacych terminéw lub zwolnienia dziecka z zajec¢ bez
uzasadnionych powodéw,

« dawanie upustu niezadowoleniu z programu na-
uczania, z kart pracy, z ilosci materiatu, z atmosfery
w grupie, aranzacji sal lekcyjnych, wycieczek lub
ich braku,

« nieustanna kontrola - udzielanie nauczycielowi
wskazéwek na temat edukacji i wychowania, wyda-
wanie mu polecen, traktowanie jak podwtadnego,

« podwazanie decyzji nauczyciela, publiczne kryty-
kowanie go podczas zebran klasowych i spotkan
indywidualnych, nieuzasadnione interwencje u dy-
rektora placéwki, w skrajnych sytuacjach obrazanie,
stosowanie grézb i nekanie nauczyciela,

« demonstrowanie silnych emocji: gtosne wybuchy
ptaczu, przesadzone reakcje, nieadekwatne do kon-
tekstu czy sytuacji,
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+ napastliwe préby komunikacji z nauczycielem: nie- chce sie dzieli¢ (trudna sytuacja materialna, choro-
zapowiedziane wizyty w szkole, liczne telefony, wia- ba w rodzinie, konflikt miedzy rodzicami, doswiad-
domosci na komunikatorach internetowych, takze czenie przemocy).

w dniach wolnych od nauki i poza standardowym

Dlatego najwazniejsza w budowaniu konstruktywne-
czasem pracy,

go kontaktu z rodzicem jest asertywna i empatyczna

« w skrajnej formie — grozenie nauczycielowi konse-  postawa nauczyciela, oparta na poziomych relacjach
kwencjami (na przykfad prawnymi czy karnymi), jesli i owocujgca rozwigzaniami typu ,win — win”, czyli wy-
nie spetni wymagan rodzica. grany — wygrany.

Zanim zareagujesz, czyli o czym warto
pamietac podczas budowania wspétpracy Wazne

Zadaniem nauczyciela jest

z kazdym (nie tylko trudnym) rodzicem.

Zanim zaczniesz oceniac uciazliwe zachowania rodzi- nauczanie i Wychowywanie

ca, nastawisz sie obronnie albo w pozycji do ataku, . N . L
sprobuj wzig¢ pod uwage mozliwos¢, ze: dz:ec:, a nie ich rodzicow!

« rodzic, z ktérym rozmawiasz, moze mie¢ zte osobi-
ste doswiadczenia ze szkoty,

+ moze miec¢ aktualne negatywne wspomnieniazin-  Zasady, ulatwiajace wspoétprace nauczyciela
nymi nauczycielami (na przyktad ze szkoty drugie-  irodzicow:

go dziecka), . A , . .
+ rodzice powinni poznac¢ nauczyciela, a nauczyciel

« wihadnie dzi§ moze mie¢ za soba bardzo trudny rodzicéw i ucznia,
dzien, bo na przyktad przed spotkaniem z nauczy-
cielem wydarzyto sie co$ trudnego i stresujacego,
z czym trudno sobie szybko poradzi¢, bo powoduje
wiele emogji, + nauczyciel nie wychowuje i nie poucza rodzicéw,

+ nauczyciel w rozwoju dziecka odgrywa tylko
role wspomagajaca,

+ wszyscy jestesmy ludzmi, kazdy (i rodzic, i nauczy- -« rodzic powinien uczestniczy¢ w szkolnej eduka-
ciell) moze mie¢ gorszy dzien, ¢ji dziecka.

« rodzic ukrywa jakas rodzinng tajemnice, ktéra nie
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Trudni rodzice - czego sie
spodziewac?

Pamietaj, ze nie masz bezposredniego wptywu na za-
chowania rodzicéw. Masz wptyw wylacznie na siebie,
swoja postawe i to, w jaki sposéb poradzisz sobie
z pojawiajacymi sie emocjami. W kontakcie z trudnymi
rodzicami tatwo o btad. Daj sobie prawo do tych bte-
dow, ale naucz sie je identyfikowad, a takze rozpoznad
ich wptyw na twoje zachowania.

7 najczestszych btedow:

1. Przejmujesz odpowiedzialno$¢. Dzieje sie tak,
kiedy zaczynasz czu¢ petna odpowiedzialnos¢
za rozwdj ucznia i jego postepy w nauce, prébujac
udowodni¢ swoje kompetencje po sytuacji, gdy
rodzic powiedziat, ze przeciez zrobit wszystko, co
nauczyciel zalecit, ale i tak sie nie udato.

2. Zdejmujesz catkowicie ciezar odpowiedzialno-
$ci z rodzica. Zawsze masz w zanadrzu gotowe
wskazowki w postaci rozwigzan na kazda trud-
niejsza okazje. Tym samym zmniejszasz u rodzica
poczucie skutecznosci. Musisz liczy¢ sie z tym,
ze w przypadku niepowodzen zostaniesz obar-
czony pretensjami ze strony rodzica.

3. Bierzesz wine na siebie. Gdy rodzic obwinia cie
za niepowodzenia dziecka, sktadasz przeprosiny,
zaczynasz sie usprawiedliwia¢ i przyznawa¢ do
bteddéw, nawet ewentualnych. Usilnie starasz sie
zapanowa¢ nad sytuacja, podejmujesz wysitki
majace na celu uspokojenie rodzica, jednoczesnie
akceptujgc wszystkie stawiane przez niego wa-
runki.

4. Reagujesz zloscia. Zaatakowany przez rodzica
tracisz panowanie nad nerwami, podnosisz gtos
i angazujesz sie w spor. Intensywnie i nadmiaro-
WO wyrazasz swoje emocje w sytuacji konfliktu.
Tracisz w ten sposéb opinie opanowanego i kom-
petentnego profesjonalisty.

5. Dajesz dojs¢ do gtosu poczuciu nizszej wartosci.
W obecnosci rodzica, ktéry cie krytykuje i uwaza
siebie za lepszego, odczuwasz spadek pewnosci
siebie, poczucie nizszosci i masz wrazenie mniej-
szych kompetencji. Brak ci stanowczosci. Godzisz
sie na kompromisy jedynie po to, by spetnic¢ ocze-
kiwania wymagajacego i krytycznego rodzica.

6. Pozwalasz kierowaé soba strachowi. Kiedy ro-
dzic zachowuje sie wobec ciebie agresywnie lub

ci grozi, poddajesz sie jego zadaniom z obawy
przed mozliwymi konsekwencjami, gdyz boisz sie
ewentualnych uwag ze strony innych nauczycieli
lub przetozonych.

7. Podejmujesz decyzje pod presjg rodzica. Za-
skoczony i pospieszany przez rodzica godzisz sie
na wszystko, aby tylko sie go pozby¢ i zakonczy¢
trudna sytuacje. Dazysz do zakoriczenia rozmo-
wy jak najszybciej. Nie zauwazasz manipulagcji
ze strony rodzica. W takiej sytuacji tatwo o bted-
ne decyzje.

1 ~

Czy kazdy konflikt i kryzys we
wspotpracy nauczyciela i rodzicow
to cos zego?

Kryzysy stanowig nieodfaczng czes¢ zycia spotecz-
nego. Wymagaja zmian i podejmowania nowych wy-
zwan i zadan. W swej negatywnej odmianie moga
prowadzi¢ do postaw zachowawczych, rezygnadiji,
zamiast poszukiwania rozwigzan sytuacji trudnych
i nowych.

Okreslenie ,kryzys” pochodzi z jezyka greckiego (,kri-

sis”) i oznacza wybdr, decydowanie, zmaganie sig,

walke, w ktérej konieczne jest dziatanie pod presjg

czasu. Cechy kazdego kryzysu to:

+ nagtos¢,

+  urazowos¢,

« subiektywne konsekwencje urazu w postaci ne-
gatywnych emogji i przezyc.

Chinski ideogram stowa kryzys (,weiji”) stanowi kom-
binacje dwdch znakéw. Pierwszy z nich oznacza ,nie-
bezpieczenstwo” lub ,zagrozenie”, natomiast drugi
opisuje ,szanse”, ,poczatek nowej drogi”. Zwigzane
jest to z tym, ze kazda sytuacja kryzysowa stwarza
nie tylko zagrozenia i ryzyko, lecz jest takze mozliwo-
$cig zmiany, rozwoju. Sytuacja kryzysowa to moment
rozstrzygajacy, okres przetomowy, punkt zwrotny, ale
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niekoniecznie negatywny. Wszystko zalezy od tego,
co sie z takim kryzysem zrobi.

Kryzys a konflikt?

Stowo ,konflikt” pochodzi z jezyka tacinskiego ,con-
flictus”, co oznacza ,zderzenie”.

Konflikt nalezy rozumiec¢ jako konsekwencje niezgod-
nosci interesdw, postaw czy dazen. Kazdy spér ma
strony w niego zaangazowane i przedmiot (temat, ob-
szar), ktérego dotyczy.

Powszechny charakter sytuacji konfliktowych wynika
z faktu, ze wciaz drzemig w nas pierwotne instynkty,
ktére decydowaty czesto o przezyciu naszych przod-
kow. W sytuacji konfliktu nakazywaty cztowiekowi
pierwotnemu walke z przeciwnikiem, postawienie
na swoim, obezwtadnienie lub odstraszenie przeciw-
nika.

Te instynkty nadal zyja w cztowieku wspétczesnym.
Jednak wspétczesnie warto kierowac sie nastawie-
niem na rozwigzywanie probleméw i zapobieganie
trudnym sytuacjom w przysztosci, a nie eskalacje kon-
fliktu.

Niestety, w sytuacjach konfliktowych gtos cztowieka
pierwotnego staje sie silniejszy. Z tego powodu nie-
zwykle wazne jest Swiadome kontrolowanie swoich
zachowan w konfliktowych sytuacjach i uciszanie gto-
su przodkéw z sawanny na bok.

Nie ma takiej mozliwosci, aby w relacjach miedzy ludz-

mi nie wystepowaty konflikty. To naturalny element
relacji interpersonalnych.

W szkole beda sie pojawiaty miedzy innymi w kontak-
tach na linii:

«  nauczyciel - uczen,

« uczeh - réwiesnicy,

+  rodzic - dziecko,

«  rodzic - nauczyciel.

Wazne

Profilaktyka sytuacji
konfliktowych obejmuje
niedopuszczanie do sytuadji,

w ktorej silne emocje lub
twarde stanowiska stron
uniemozliwiq poszukiwanie
rozwiqzan i nasilg roznice.

Profilaktyka sytuacji konfliktowych

Zaden nauczyciel nie ma kontroli nad tym, z jakimi
rodzicami bedzie mie¢ do czynienia w czasie pracy
w szkole. Jednak mozna podejs¢ do tego wyzwania
aktywnie, podejmujac kroki majace na celu ztagodze-
nie trudnych postaw u rodzicéw i ustanowienie kon-
struktywnego dialogu z kazdym z nich.
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Lepiej zapobiega¢, niz leczy¢. Prawdopodobienstwo
wystapienia i eskalowania konfliktéw we wspotpracy
z rodzicami moga zmniejszyc:

. Zaangazowanie rodzicbw w zycie szkoty i gru-
py. Warto dopusci¢ rodzicéw do wspotpracy po-
przez wiaczenie ich w réznorodne szkolne akgje.
Dzieki temu czesto udaje sie zjednac sojusznikéw
wsrod rodzicow.

« Docenianie i chwalenie catej klasy lub grupy, a tak-
ze kazdej uczennicy i kazdego ucznia z osobna, naj-
lepiej za co$ unikalnego dla niego.

+ Zadbanie, aby nie rozpoczyna¢ rozmowy z rodzi-
cem od przekazywania negatywnych informacji. To
nie sprzyja budowaniu dobrych relacji. Niektérzy
trudni rodzice odbiora to jako personalny atak.

+ Biezaca komunikacja z rodzicami na temat swoich
watpliwosci zarbwno w nauce, jak i zachowaniu
uczennicy lub ucznia oraz informowanie na biezaco
o postepach i trudnosciach ich dziecka. W ten spo-
séb jest szansa na unikniecie obwiniania nauczy-
ciela za skutki zachowania i zaniedban uczennicy
lub ucznia.

« Konsultowanie szczegélnie trudnych sytuacji i przy-
padkéw nie podczas zebrania rodzicéw, a podczas
indywidualnego kontaktu.

« Zadbanie o odpowiedni jezyk, czyli unikanie spe-
cjalistycznego zargonu i skrétow myslowych, wyra-
zanie sie z szacunkiem, formutowanie jasnych i czy-
telnych komunikatéw przy jednoczesnym dbaniu
o granice, jednym stowem - dzieki asertywnej ko-
munikacji.

+ Traktowanie powaznie wszystkich komunikatéw od
rodzicow. Warto poswieci¢ czas na rozmowe, aby
wyjasnic sytuacje i uspokoi¢ emocje rodzica.

Wazne

Kiedy bagatelizujesz obawy,
troski i wgtpliwosci rodzica,
mozesz spotkac sie z zarzutem,

Ze nie reagujesz na zgtaszane
sugestie lub nie traktujesz
rodzica dziecka powaznie.
To pewny przepis na konflikt.

Rézne aspekty sytuacji konfliktowych

Konflikt nie zawsze oznacza katastrofe i nie zawsze
musi przerodzi¢ sie w kryzys. Czasami konflikt moze
by¢ okazjg do pozytywnych zmian. Jednak zaniedbany
konflikt lub udawanie, ze problem nie istnieje, moga
mie¢ destrukcyjny wptyw na relacje stron oraz na ich
otoczenie, w tym na dobro uczennicy lub ucznia.

Doceni¢ konflikt to znaczy dostrzec i wykorzystac jego
potencjat. Wiemy, ze jest to trudne i wymaga codzienne-
go treningu. Ale gteboko wierzymy, ze ryzykujqc chocby
jedno nowe zachowanie w konflikcie, mozemy zmienic
caty jego przebieg.

Wojciech Haman i Jerzy Gut

Wazne

Nie kazdy konflikt jest sytuacjq
kryzysowaq. | nie kazdy kryzys
wynika z konfliktu (np. kleska
zywiotowa). Konflikt nie musi
wiqzad sie z urazem.

Moze rozwija¢ sie powoli

i niekoniecznie narusza zasoby
zwiqzane z mozliwosciq
poradzenia sobie w danej
sytuacji.

Negatywne aspekty konfliktu:

« stres, poczucie zagrozenia,

+ destruktywne, trudne emocje,

- agresja,

+ obnizenie motywacji do pracy,

« pogorszenie relacji miedzy stronami konfliktu,

. strata czasu i zasobdw na walke ze sobg, a nie z pro-
blemem,

- sytuacja wygrany versus przegrany.

Konstruktywne aspekty konfliktu:
« wypracowanie nowych rozwigzan,

« zmiana utartych schematéw,
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« poczucie zaspokojenia potrzeb i wzajemny szacu-
nek,

« wazrost zaufania miedzy nauczycielem a rodzicami
uczennicy lub ucznia,

+ nowy etap funkcjonowania,

« krystalizacja celdw, ktére beda realizowane dla do-
bra uczennicy lub ucznia,

- doswiadczenie i wiedza.

Wazne

Nie kazdy konflikt jest sytuacjq
kryzysowaq. I nie kazdy kryzys
wynika z konfliktu (np. kleska
zywiotowa). Konflikt nie musi
wiqzac sie z urazem. Moze

rozwijac sie powoli

i niekoniecznie narusza zasoby
zwiqzane z mozliwosciq
poradzenia sobie w danej
sytuacji.

Aby konflikt miedzy nauczycielem a rodzicem uczen-
nicy lub ucznia nie przerodzit sie w kryzys, wazne sa:

« dbanie o dobrg komunikacje,

« odpowiednia ilos¢ czasu na rozmowy i negocjacje,
czyli na prace nad rozwigzaniem konfliktu,

« zapewnienie atmosfery otwartosci, ktéra pozwala
ujawni¢ obawy i oczekiwania obu stron.

Jak ze soba rozmawia¢ w konfliktowej
sytuac;ji?

Aby sytuacja nie eskalowata i nie narazata obu stron
na niepotrzebne napiecia i stresy, warto jak najszyb-
ciej rozpoznac typ rodzica, zidentyfikowac problema-
tyczna sytuacje, a nastepnie podja¢ dziatania zmie-
rzajace do jak najszybszego rozwiagzania konfliktu. Im
szybciej zostang podjete dobrze zorganizowane dzia-
tania, tym fatwiej bedzie zatrzymac eskalacje konflik-
tu i zapobiec potencjalnemu kryzysowi. Jednoczes$nie
zwieksza sie szanse na wypracowanie wspélnego roz-
wigzania.

Konstruktywna komunikacja w konflikcie nauczy-
ciela z rodzicem ma kilka etapow:

1. Otwarcie rozmowy - przedstawienie sie stron
(wbrew pozorom to bardzo wazny moment!),
okreslenie celu spotkania.

2. Dbanie o niezaktécanie wypowiedzi: kazda ze
stron moze sie wypowiedzie¢ i powinna miec
na to czas. Dzieki temu mozna nie tylko uzyskac
informacje, lecz takze roztadowac napiecie, ktére
czesto towarzyszy sytuacjom konfliktowym.

3. Ustalenie przedmiotu i przyczyny sporu: co sie
wydarzyto, z jakiego powodu sie widzimy oraz ko-
lejno poszczegdlnych kwestii spornych.

4. Dotarcie do potrzeb kazdej ze stron - ten etap wy-
maga dopytania i precyzji, ustalenia konkretéw.

5. Poszukiwanie rozwigzan — wygenerowanie pomy-
stéw, a nastepnie wybranie najlepszego rozwia-
zania. Optymalne bedzie rozwigzanie typu ,win-
-win”. Uczennica lub uczen tez na tym skorzysta.

6. Ustalenie planu dziatania, czyli co dalej robimy
w tej sytuacji i jaki jest podziat odpowiedzialnosci,
co nalezy do uczennicy lub ucznia, co do rodzi-
cow, a co do nauczyciela.

O co chodzi z ta asertywnoscia?

Wiekszos¢ konfliktéw i nieporozumiers miedzy ludzmi
wecale nie wynika ze ztych intencji, wzajemnej nieche-
ci czy wrogosci, cho¢ tak zazwyczaj sktonni jestesmy
sadzi¢. Najczestszym powodem, dla ktérego tak trud-
no sie porozumie¢, jest komunikacja, a raczej btedy
w komunikacji. tatwo oceniamy, szybko interpretuje-
my, chetnie radzimy. Mniej chetnie uzywamy informa-
¢ji zwrotnych. A szkoda, bo jako komunikat typu JA,
najlepiej stuzg one budowaniu atmosfery szacunku
i wspotpracy.

Wazne

Przyczynq konfliktow czesto sq

zachowania komunikacyjne.

Im bardziej masz swiadomos¢ nie tylko tego, co i dla-
czego robisz, lecz takze tego, JAK moéwisz, tym lepiej
dla jakosci stosunkéw z innymi ludZzmi — bo dzieki tej
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wiedzy zyskujesz wiekszg sSwiadomosc tego, jak moze
odbiera¢ cie rozmoéwca.

Dzieki asertywnej komunikacji ludzie moga (nieza-
leznie od wieku i zajmowanego stanowiska) otwarcie
wyrazac swoje mysli, preferencje, uczucia, przekona-
nia, poglady, wartosci, bez odczuwania wewnetrzne-
go dyskomfortu i nie lekcewazac rozmowcéw. Dialog,
w ktérym emocje, godnos¢ i poglady stron s3a jedna-
kowo cenione, pozwala kazdemu swobodnie wypo-
wiadac swoje mysli, uczucia, potrzeby i cele.

Dobra komunikacja nie moze zagwarantowac, ze kon-
flikt zostanie ztagodzony lub rozwigzany, ale zta komu-
nikacja zwieksza prawdopodobieristwo kontynuacji lub
zaostrzenia konfliktu.

Robert M. Krauss i Ezequiel Morsella

Podstawowe rodzaje wypowiedzi:

1. OCENA.

Ocena to wypowiedz dotyczaca wygladu, zachowa-
nia, cech innej osoby.

Wszyscy oceniamy, i to czesciej, niz nam sie wydaje,
chociaz zarzekamy sie, ze nie nalezy oceniac. To nor-
malne ludzkie zachowanie i dziwne bytoby, gdyby-
Smy akurat tego zachowania nie przejawiali. Ocenia-
my wyglad innych ludzi oraz ich zachowania, a na tej
podstawie réwniez ich charakter (charakteru przeciez
nie wida¢, ale mozna sie go domysla¢ na podstawie
widocznych cech - wygladu, mimiki, sposobu wy-

powiedzi, stownictwa) i wyciaggamy na tej podstawie
whioski, czego sie po danej osobie mozemy spodzie-
wac. A skoro i tak oceniamy, to rébmy to swiadomie.
Czasami ktos deklaruje, Zze nie ocenia - nie wierzcie
w to. Najprawdopodobniej po prostu nie dzieli sie

na gtos swoimi ocenami.

Przyktady ocen:

« Pani dziecko zachowuje sie na lekcjach bardzo nie-
grzecznie.

« Jest pani bardzo niesystematyczna w kontakcie ze
mna jako wychowawca.

+ Jest pan mato wspierajagcym rodzicem.

UWAGA! To nie znaczy, ze ocena jest zta jako taka
i ze w ogole nie nalezy jej uzywaé w swoich wypo-
wiedziach. Ale trzeba sobie zdawac sprawe, jakie
moze przynie$¢ skutki dla interakgji i relacji z rodzicem
uczennicy lub ucznia i jak moze by¢ przez niego ode-
brana. Z oceng fatwo dyskutowac lub ja podwazy¢ -
bo kazdy ma prawo do swojej. Kiedy oceniamy inna
osobe, zawsze stawiamy sie wobec niej troche wyzej.
Poza tym ocena moze wywotac silne emocje i chec
obrony, co nie utatwi rozmowy. Wiec jesli to mozliwe -
uzywaj jej jak najrzadziej.

2. INTERPRETACJA.

Interpretacja to wypowiedz, ktéra dotyczy innej
osoby, tego, jak ROZUMIEMY jej zachowanie i jej wy-
powiedzi.
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Interpretacja pokazuje drugiej osobie, jak rozumiesz
to, co ona robi lub méwi. Jest pewna teorig na ten
temat, zwykle wynikajaca z twojej wiedzy i doswiad-
czen. Moze by¢ dla drugiej osoby cenna, bo pomaga
jej zrozumie¢, co moze by¢ Zzrédtem jej zachowania.

Przyktady interpretacji:

+  Moim zdaniem, pani zachowanie wynika z matej
troski o syna.

«  Zachowuje sie pan tak, bo ma pan zte doswiad-
czenia ze swoimi nauczycielami.

UWAGA! Czasem interpretacja wynika z wiasnych
przesaddw i stereotypdw. tatwo tu o pomytke lub
uogolnienie. Bywa tez po prostu nieuprawniona. Dla-
tego z interpretacjami warto zachowac ostroznosc.

3.RADA.

Rada to wypowiedz, w ktérej wskazujesz drugiej oso-
bie, co powinna zrobi¢, jak powinna sie zachowac.

Czasami sie nam wydaje, ze to najlepsze wyjscie,
kiedy ktos potrzebuje pomocy. Czasem tak jest,
ale czesto druga osoba wcale nie oczekuje porad,
tylko wystuchania, bo kiedy opowie sobie na gtos
o swoim problemie, to sytuacja pozornie bez wyj-
$cia bardziej sie pouktada, uporzadkuje. A wtedy
tatwiej znalez¢ wyjscie. Dlatego z radami lepiej sie
nie spieszy¢. Chec¢ natychmiastowego udzielenia
rady czesto wynika bardziej z wtasnej bezradno-
sci w kontakcie z inng osoba (a nie lubimy czu¢ sie
bezradni i smutni, wiec chcemy to szybko zmieni¢).

Przyktady rad:

« Powinniscie panstwo posta¢ syna do poradni psy-
chologiczne;j.

+ Musi sie pani wybra¢ mezem na terapie dla par.

« Powinna pani przeczytac najpierw te ksigzke.

UWAGA! Ostroznie z radami. Rada odpowiednia dla
jednej osoby dla innej bedzie absurdalna lub nie do
wykonania. Radzac, ryzykujemy, ze ostabimy druga
osobe, bo damy jej do zrozumienia, ze nie wierzymy
w jej mozliwosci i zdolnos$¢ do samodzielnego po-
szukania rozwigzan. Radzac, podobnie jak oceniajac,
stawiamy sie troche wyzej od osoby, ktérej doradza-
my - bo to my jesteSmy ci madrzejsi. To nie znaczy,
ze nie nalezy nigdy radzi¢. Czasem warto. Ale trzeba
(tak jak przy ocenie) robi¢ to ze swiadomosciag moz-
liwych skutkéw. A jesli doradzimy Zle? Konsekwencje
poniesie osoba, ktérej doradzalismy. Wiec — ostroznie.

4. PYTANIE.
Pytanie to wypowiedz, ktdra stuzy zdobyciu informa-

¢ji, poznaniu czyjegos stanowiska itp.

Najwazniejsze dwa rodzaje pytan to pytania otwarte
(ktére daja mozliwos¢ rozwiniecia wypowiedzi) i za-
mkniete (na ktére mozna odpowiedzie¢ jedynie TAK
lub NIE lub udzieli¢ innej krétkiej odpowiedzi). Te dru-
gie czesto zamykaja kontakt albo prowokuja do kolej-
nych pytan. Pytania otwarte zachecaja do rozmowy,
pozwalaja swobodnie sie wypowiedzie¢. Rozmoéwca
ma wrazenie, ze naprawde jeste$ ciekawy tego, co ma
do powiedzenia.

Przyktady pytan otwartych:

« Co pani o tym sadzi?

« Co panu utrudnia wspotprace ze szkota?

+ Jak moge panstwu poméc?

« Co sprawia, ze trudno pani by¢ na zebraniach kla-
sowych?

Przyktady pytan zamknietych:

« Czy pomaga pan coérce w lekcjach?

+ Czy bedzie pani na spotkaniu w srode?

UWAGA! Nadmiar pytan moze by¢ odebrany jako
wscibstwo i zniecheci¢ do kontaktu.

5. WSPARCIE.
Wypowiedz, ktéra ma na celu doda¢ otuchy, popra-

wic¢ samopoczucie, da¢ do zrozumienia, ze druga
osoba nie jest sama.

Przyktady wypowiedzi typu wsparcie:

+ Potrafie sobie wyobrazi¢, jak pani trudno w tej sy-
tuagji.

"
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+ Wierze, ze uda sie znalez¢ rozwigzanie tej sytuacji.

UWAGA! Czesto zawiera przyktady z wtasnego do-
Swiadczenia, co bywa cenne, ale nie mozna przesa-
dza¢, bo ktos moze podobng sytuacje przezywacd
zupetnie inaczej. Dlatego nalezy unika¢ mowienia:
Wiem, co pan czuje”, gdyz moze to wywotac ztos¢,
smutek i jeszcze wieksze poczucie niezrozumienia.

6. INFORMACJA ZWROTNA.
Informacja zwrotna to komunikat typu JA. Dotyczy

tego, co czujesz w kontakcie z drugg osoba, jakie
emocje wywotuje w tobie jej zachowanie, jej wypo-
wiedz.

Czesto mylona z oceng lub interpretacja. Ani ocena,
ani interpretacja NIE SA informacja zwrotna, bo ich
tres¢ dotyczy drugiej osoby, a nie nadawcy komuni-
katu. Dajac komus informacje zwrotng, informujesz te
osobe, jakie uczucia czy skojarzenia wywotuje w to-
bie to, co ona robi, jak wptywa to na twoje zachowa-
nie. A przeciez kazdy z nas jest ciekawy, jak odbieraja
goinni:)

Przyktady prawdziwych informacji zwrotnych:

+ Kiedy moéwi pani tak szybko i gtosno, trudno mi
zrozumie¢, co ma pani na mysli.

+ Zachowanie pana syna na lekcji bardzo mnie mar-
twi,

+ Cieszy mnie, ze mozemy porozmawiac o tym pro-
blemie.

UWAGA! Informacja zwrotna to bardzo cenny rodzaj
wypowiedzi, bo zyskujg wszyscy. To komunikat typu
win-win:

«  zbliza do drugiej osoby, gdyz odstaniajac swoje
uczucia, dajesz sie blizej poznac i pokazujesz do-
bre intencje,

. skfania do przyjrzenia sie sobie i swoim odczu-
ciom w relacji z innym cztowiekiem, dzieki czemu
mozesz poznac swoj styl wchodzenia w kontakt,

+ osoba, ktéra otrzymuje informacje zwrotng, ma
szanse dowiedziec sig, jak odbierajg ja inni, dzieki
czemu réwniez moze poznac swéj styl wchodze-
nia w kontakt, dowiedzie¢ sie, co w jej zachowa-
niu zacheca do kontaktu, a co oddala.

Wazne

Nie ma takiej mozliwosci, aby
w relacjach interpersonalnych
nie wystepowaty konflikty.
Jednak dzieki stosowaniu

informacji zwrotnej oraz
asertywnosci wiele konfliktow
i trudnych sytuacji ma szanse
zakonczyc sie rezultatem win-
win.

Na czym polega asertywna
komunikacja?

W sytuacjach konfliktowych, kiedy w gre wchodza sil-
ne emocje, umiejetnos¢ asertywnej komunikacji po-
zwala osiggna¢ kompromis, bez poswiecania wiasnej
godnosci i rezygnacji z uznawanych wartosci.

Asertywno$¢ to umiejetnos¢ wyrazania witasnego
zdania, emocji i pogladéw bez naruszenia granic psy-
chologicznego terytorium innych oséb. W postawie
asertywnej uczucia i poglady obu stron sa traktowane
z takim samym szacunkiem i uznawane za tak samo
wazne. Asertywno$¢ w relacjach interpersonalnych
oznacza szacunek wobec praw osobistych wszyst-
kich stron.

Asertywna postawa w relacji z rodzicami uczennic
i ucznidéw stanowi najwazniejszy element dobrej ko-
munikacji. Asertywna postawa charakteryzuje sie ak-
ceptacja i szacunkiem wobec siebie i innych. Jako zto-
ty $rodek jest przeciwieistwem postawy agresywnej
i ulegtej. W relacjach nauczyciel - rodzice uczennicy
lub ucznia jest rozwigzaniem optymalnym.

Shutterstock/fizkes
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Relacje interpersonalne

1. Pionowe

Uczestnicza w nich osoby réznigce sie pod wzgledem
zasobu wiedzy, doswiadczenia lub wiadzy, na przy-
ktad: rodzic — dziecko, szef — podwtadny.

2. Poziome

Partnerzy interakcji dysponuja podobna wtadza spo-
teczna, doswiadczeniem czy zasobami, na przyktad:
dzieci w grupie réwiesniczej, kolezanki i koledzy
w pracy, rodzice uczennicy lub ucznia i nauczyciel
w szkole.

Asertywnos¢ jest mozliwa, jezeli obie strony traktuja
sie z szacunkiem i uwazajg za partneréw. Buduja w ten
sposoéb relacje pozioma, w ktérej emocjeiinteresy obu
stron sa traktowane jako tak samo wazne. Umozliwia
to poszukanie kompromisu i rozwigzan typu win-win.

Jak budowac¢ konstruktywna komunika-
cje oparta na zasadach win-win?

Przyktad:

Kiedy podczas rozmowy uda sie rozpozna¢ potrzeby
rodzica i skonfrontowac je z sytuacja rzeczywista,
mozna przedstawi¢ propozycje dziatania. Optymalnie
przedstawi¢ przynajmniej dwa do wyboru, ale nie
wiecej niz cztery, gdyz zbyt duza liczba propozycji
moze wprowadzi¢ niepotrzebny chaos i dezorienta-
cje rozmdéwcow. Warto zadbaé¢, aby zadna z opgji nie
byta ,rozwigzaniem ostatecznym”, czyli nie niosta
najbardziej dramatycznych konsekwencji, np. wyda-
lenia nauczyciela czy wypisania uczennicy czy ucznia
ze szkoty.

+  Na poczatku ustal zasady rozmowy (na przyktad
nie przerywamy sobie, nie podnosimy gtosu,
opieramy sie na faktach, nie obrazamy sie nawza-
jem).

«  Podczas rozmowy dbaj o podtrzymywanie at-
mosfery szacunku i wspolnoty.

«  Uwaznie stuchaj - rodzic nie czuje sie wtedy zlek-
cewazony.

«  Stosuj komunikaty typu JA — stanowig skuteczne
narzedzie do opisu faktow, ale tez uczuc i ocze-
kiwan.

+ W rozmowie uzywaj informacji zwrotnej, staraj
sie unikac¢ ocen, rad i interpretacji.

«  Buduj swoje wypowiedzi wprost, czytelnie, jasno,
bez specjalistycznego slangu, uczciwie.

«  Parafrazuj wypowiedzi rodzica. Parafrazowa-

nie pozwala upewnic sie, ze dobrze udato sie
zrozumiec rozméwce, i umozliwia mu ustyszenie
wlasnego przekazu.

Formutuj pytania przed odpowiedziami. Nie
zaktadaj gotowych odpowiedzi.

Nie szukaj réznic, zwracaj uwage na podobien-
stwa (Dziekuje, Zze podzielit sie pan ze mna swo-
imi obawami, w koricu oboje chcemy jak najlepiej
dla dzieci.).

Nie oceniaj nikogo ze wzgledu na wyglad, status
materialny, miejsce zamieszkania.

Zatéz dobre intencje drugiej strony.
Jesli istnieje potrzeba konfrontacji (na przyktad

wersji wydarzen), réb to z wyczuciem i szacun-
kiem.

Unikaj pouczen i moralizowania.

Zapobiegaj eskalowaniu konfliktu: obserwuj
zachowania niewerbalne rozmoéwcy, jesli trzeba,
zréb przerwe na gteboki oddech, a jesli to nie po-
moze, odtéz dyskusje na pdzniej (ale koniecznie
ustal konkretny termin, pasujacy obu stronom).

Docen pozytywy, nazywaj osiggniecia i to, co
udato sie juz wypracowac.

Skoncentruj sie na rozwigzaniach, a nie poszuki-
waniu winnych.

Nie obiecuj czegos, czego nie mozesz spetnic.
Oddziel ludzi od probleméw do rozwigzania.
Skup sie na dobru dziecka.

Badz empatyczny/-a, ale takze pewny/-a siebie.
W razie koniecznosci stosuj metode zdartej ptyty,
czyli stanowcze i spokojne powtarzanie komuni-
katu. Zablokujesz w ten sposéb eskalacje niepo-
zadanych zachowan rodzica.

Stawiaj granice, wyrazaj oczekiwania.

Pamietaj o prawach osobistych obu stron inte-
rakcji.
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Prawa osobiste wedtug Herberta
Fensterheima

«  wyrazania swoich opinii, uczu¢ i potrzeb, jesli nie
ranisz tym innych,

«  wyrazania swoich opinii, uczu¢ i potrzeb, NAWET
jesli rani to innych, dopéki masz nieagresywne
intencje (czyli ranienie innych nie stanowi celu,
bo celem jest np. obrona swoich granic osobi-
stych),

«  przedstawiania innym swoich présb i oczekiwan,
dopoki uznajesz, ze majg oni prawo ci odméwié
(i w druga strone tez — ty tez masz prawo odmoé-
wic),

«  przedyskutowania z druga osoba sytuacji, gdy
kwestia praw i granic poszczegolnych oséb nie
jest jasna,

«  korzystania ze swoich praw.

Na dtuzszq mete, jesli nie jest to wygrana dla nas obu,
oboje przegrywamy. Dlatego win-win jest jedynq praw-
dziwg alternatywq w rzeczywistosciach wspétzaleznych.

Stephen R. Covey

Planujac rozmowe z rodzicem uczennicy lub ucznia,
zadbaj o sprzyjajace okolicznosci. Znajdz odpowied-
ni czas i miejsce zapewniajace prywatnosc i komfort.

\\‘ [N N NS
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Gdy rozmowa jest juz zaplanowana, warto sie do niej
starannie przygotowac.

Zbierz informacje na temat tego, co sie wydarzyto, jak
uczennica lub uczen oraz inne zaangazowane w sy-
tuacje osoby postrzegaja problem, czego oczekuja,
a takze jak sytuacja wpisuje sie w ogdlne przepisy i za-
sady szkoty. Dzieki temu fatwiej zachowac spokdj oraz
pozostac neutralnym i obiektywnym.

Okolicznosci, ktore sprzyjaja konstru-
ktywnemu dialogowi:

«  szacunek do drugiej strony,

« rozumienie swoich emogji, a takze emocji, ktére
moze przezywac rozmowca,

« elastycznos¢, nieusztywnianie sie w swoim sta-
nowisku i gotowos¢ do zmiany pogladdéw,

+  poczucie wewnetrznej sity, ktéra pozwala przy-
znac sie do btedu i daje oparcie w razie koniecz-
nosci,

« dyspozycja dnia (bycie wypoczetym i radosnym
utatwia dialog, bycie zmeczonym i poirytowa-
nym moze go utrudniac),

+  realne zainteresowanie potrzebami drugiej stro-
ny.
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Asertywne wyznaczanie
oczekiwan i stawianie granic

Wazne

Czyjes oczekiwania
wobec ciebie to nie twoje
zobowiqgzania. Dotyczy to
takze relacji z rodzicami

twoich uczennic i uczniow.

Ty masz prawo odmowié, ktos
ma prawo odmowic tobie - to
podstawowe prawo cztowieka.

Strategia FUKO - wyrazanie oczekiwan

Gdy rodzic twojej uczennicy lub twojego ucznia za-
chowuje sie wobec ciebie w nieprzyjemny lub agre-
sywny sposéb albo przejawia inne zachowania, ktére
nie sprzyjaja dobrej wspétpracy, uzyj strategii FUKO.

«  Fjakfakty: Nazwij fakty. Powiedz, jakie konkretne
zachowanie wymaga zmiany.

« U jak uczucia: Nazwij emocje, jakie w tobie wy-
wotuje takie zachowanie.

« K jak konsekwencje: Pokaz i uswiadom skutki
trwania takiego zachowania.

« O jak oczekiwania: Sprecyzuj, jakiej zmiany w za-
chowaniu oczekujesz od osoby, ktéra przejawia
niewtfasciwe zachowania.

Na przyktad: Kiedy zwraca sie pan do mnie w ten spo-
sob, czuje niezgode na dyskryminacje. Ztosci mnie to
i nie mam na to zgody. Nie wptywa to dobrze na na-
sza wspotprace i nie utatwia rozwigzania tej sytuaciji.
Oczekuje, ze przestanie sie pan tak do mnie do odzy-
wac.

W ten sam sposéb mozesz rozmawiac¢ z rodzicami
uczennicy lub ucznia o jej lub jego niepozadanym za-
chowaniu.

Strategia 4 stopnie - stawianie granic

1. Wyraz swoje oczekiwania. Na przykfad, ze oczeku-
jesz zaprzestania pewnych zachowan wobec cie-
bie lub uczennicy czy ucznia wobec innych dzieci.
Zadziata? Swietnie. Nie zadziata? Przejdz na drugi
stopien. 2. Powtorz jeszcze raz swoje oczekiwania,
ale bardziej stanowczo. Dodaj informacje o emo-
cjach, ktére powoduje takie zachowanie. Na przy-

ktad: Bardzo mi przykro, kiedy panstwo sie tak
wobec mnie zachowujecie. Zadziata? Swietnie.
Nie zadziata? Przejdz na trzeci stopien. 3. Okresl
konsekwencje, z jakimi bedzie sie musiat liczy¢
ktos, jesli to zachowanie bedzie kontynuowane.
Mozesz przywotac zaplecze (kogos, kto moze cie
wesprzed) i mozliwe konsekwencje. Na przykfad:
Jesli nadal beda sie panstwo tak zachowywag, za-
koncze spotkanie.

Zadziata? Swietnie. Nie zadziata? Przejdz na czwar-
ty stopien. 4. Wyciagnij zapowiedziane wcze-
$niej konsekwencje.

To bardzo wazne. Jesli tego nie zrobisz, nauczysz
trudnego rodzica bezkarnosci w takich zachowa-
niach, bo nastepnym razem nie bedzie traktowat
twoich ostrzezen powaznie. Dlatego w punkcie
3. nalezy méwi¢ wytacznie o takich konsekwen-
cjach, ktére naprawde jestes gotéw/-owa zasto-
sowac.

Wazne

Nauczyciel nie jest
funkcjonariuszem publicznym,
ale ma prawo do korzystania

z takiej samej ochrony jak
funkcjonariusz publiczny.
Podwazanie kompetencji
nauczyciela i jego pracy,
obrazanie i fizyczne atakowanie
nauczycieli to coraz czestsze
sytuacje w rzeczywistosci
szkolnej. Zachowania rodzicow
uwtaczajgce godnosci
nauczyciela, wyrazajqce
lekcewazenie lub pogarde
zakwalifikowane jako
zniewazenie nauczyciela
uprawniajq do zawiadomienia
organow scigania o
przestepstwie. Zniewazenie
nauczyciela jest przestepstwem
scinanym z urzedu.
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Jak poprowadzi¢ dobre zebranie
klasowe?

Zebrania klasowe to jeden z kluczowych kanatéw ko-
munikacji miedzy nauczycielem a rodzicami. Zadbaj,
aby byty satysfakcjonujace dla ciebie i dla rodzicéw
uczennic i uczniéw, z ktérymi bedziesz sie spotykac.
Zanim zebranie sie odbedzie:

« Okresl date i godzine spotkania. Dopilnuj, aby kaz-
dy rodzic zostat skutecznie powiadomiony o dacie,
godzinie (i czasie jego trwania) oraz o miejscu spo-
tkania. Dzien przed zebraniem wyslij przypomnie-
nie z prosba o potwierdzenie obecnosci.

+ Przygotuj sale, w ktérej spotkasz sie z rodzicami.
Postaraj sie, aby sala ta byta miejscem dla oséb
dorostych i rownych sobie. Nie usadzaj rodzicow
w tawkach jak uczennice i uczniéw. Zamiast tego
ustaw fawki w podkowe, aby wszyscy wzajem-
nie mogli sie widzie¢ i stysze¢. Kiedy usigdziesz ze
wszystkimi, dasz rodzicom poczucie, ze traktujesz
ich z szacunkiem, masz gotowos$¢ do wspotpracy
i jeste$ otwarty na ich opinie i propozycje.

Przygotuj sie dobrze do spotkania. Zaplanuj dokfadnie
jego przebieg, w tym, jakie tematy chcesz poruszyc.
Kilka dni przed zabraniem wyslij rodzicom planowany
porzadek spotkania, a przy okazji zapros ich do zapi-
sania ewentualnych pytan, watpliwosci i pomystéw.

Podczas pierwszego zebrania warto sie nawzajem
przedstawi¢. To dobry moment na oméwienie swoich
oczekiwan i obaw.

Na pierwszym spotkaniu w roku szkolnym rodzice
powinni otrzyma¢ od nauczyciela:

«  wydrukowane plany lekcji,

«  wykaz wszystkich nauczycieli uczacych w klasie,
«  kalendarium roku szkolnego (ferie, Swieta),

+  planowane imprezy szkolne i wycieczki.

Kontakty z rodzicami przez caty rok szkolny beda
bardziej satysfakcjonujgce i mniej stresogenne, jezeli
podczas pierwszego zebrania ustalisz zasady wspot-
pracy rodzicéw ze szkota, w tym forme kontaktow
i sposoby komunikowania sie (telefonicznie, mailowo,
osobiscie). Podczas zebrania szanuj czas swoj i wszyst-
kich uczestnikéw. Unikaj osobistych zwierzen. Jestes
profesjonalista, osobg kompetentng i takie wrazenie
staraj sie sprawiac.

Przygotuj sie dobrze do rozmowy z rodzicami. Pamie-
taj, ze rodzice sg zainteresowani konkretnymi i aktu-
alnymi informacjami dotyczacymi swojego dziecka,
dlatego wazne jest, abys miat wszystkie niezbedne
informacje. To ty jeste$s gospodarzem spotkania i to
ty powinienes wiedzie¢, jakie tematy chcesz podczas
zebrania klasowego koniecznie poruszy¢.

Przydatne zasady:

«  Przygotuj jak najwiecej informacji na pismie, tak
aby kazdy z rodzicow mogt przeczyta¢ wiadomo-
sci w domu, gdzie bedzie sie mdégt z nimi zapo-
znacé w spokoju.
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Wazne

Pierwsze dobre wrazenie
mozna zrobi¢ tylko raz.
Dlatego dobre przygotowanie
do pierwszego zebrania w roku
szkolnym jest tak wazne.

Okredl starannie i jasno cel zebrania. Powinien on
byc¢ zrozumiaty dla wszystkich i konkretny.

Zebranie to nie monolog nauczyciela - rodzice
maja prawo pyta¢, wyraza¢ watpliwosci, zgta-
szac propozycje. Badz otwarty na dialog i sprawy,
z ktérymi przychodzg rodzice.

Wyznacz ramy czasowe zebrania - nie powinno
trwac dtuzej niz 1-1,5 godziny. Jezeli sie przedtu-
za, zrezygnuj z mniej istotnych punktéw, ktére
moga by¢ oméwione w innym terminie.

Nie poruszaj na forum tematéw, ktére nie doty-
czg catej klasy albo wiekszosci uczennic i ucznidw.
Trudnosci z jednym uczniem nalezy oméwic¢ indy-
widualnie z jego rodzicami.

Jesli jest taka potrzeba, zapros na zebranie eks-
perta i uprzedz rodzicow o jego obecnosci. Pe-
dagog szkolny, psycholog, coach moga by¢ po-
mocni w rozwigzaniu trudnosci pojawiajacych sie
w klasie.

Elzbieta Grabarczyk-Ponimasz

psycholog z ponaddwudziestoletnim doswiadczeniem w pracy
terapeutycznej i szkoleniowej, certyfikowana specjalistka
psychoterapii uzaleznien i mediatorka. Ukonczyta studia

g podyplomowe w zakresie psychotraumatologii. Przez wiele lat
b ) . . . .
(= N g prowadzita warsztaty profilaktyczne dla mtodziezy szkolnej
Va0 z obszaru radzenia sobie ze stresem, poczucia wtasnej wartosci,
profilaktyki uzaleznien oraz budowania satysfakcjonujacych relacji
- interpersonalnych, a takze szkolenia i wykfady dla nauczycieli

z zakresu metod aktywizujgcych, doskonalenia umiejetnosci
interpersonalnych oraz rozwigzywania konfliktéw w pracy

z klasa. Byta réwniez psychologiem szkolnym. Obecnie prowadzi
wtasny gabinet terapeutyczny i wspotpracuje z poradnig leczenia
uzaleznien na warszawskim Mokotowie.



