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JUSTYNA MAK

Przygode z nauczaniem jezyka angielskiego rozpoczetam w 2000 r. Mam
10-letnie doswiadczenie jako lektor w prywatnej szkole jezykéw obcych

w grupach mtodziezowych i dorostych, do chwili obecnej pracuje jako
nauczyciel w technikum. W swojej pracy wierze w autonomie i potencjat
ucznia, dlatego jestem fankg metody projektu, CLIL i design thinking, a takze
wykorzystania $ciezek edukacyjnych oraz wdrazania nowoczesnych technolo-
gii w nauczaniu jezykéw obcych. Od niedawna, jako trenerka nauczycieli i co-
ach jezykowy, prowadze szkolenia dla nauczycieli, podczas ktérych pokazuje
narzedzia usprawniajgce proces nauczania/uczenia sie i Swiadomie
wspierajgce w rozwoju zaréwno nauczycieli, jak i ucznidw. Od wielu lat
koordynuje i moderuje ogdélnopolskie projekty i programy edukacyjne oraz
wdrazam innowacje pedagogiczne. Ponadto od kilkunastu lat petnie funkcje
egzaminatora OKE w Poznaniu w zakresie egzaminu maturalnego z jezyka
angielskiego. Jestem absolwentkag Uniwersytetu Opolskiego (jezyk biznesu
— angielski i rosyjski) oraz Wyzszej Szkoty Jezykéw Obcych w Poznaniu.

ANNA ZYCKA

Jestem absolwentka Uniwersytetu t édzkiego (Wydziat Filologiczny/
germanistyka). Bytam stypendystkg Universitat Hannover oraz Humboldt
Universitat Berlin. Przez wiele lat pracowatam jako nauczyciel jezyka
niemieckiego w jednej z todzkich szkét oraz lektor i metodyk EMPiK SCHOOL
w todzi. Obecnie jestem wspottworca szkoty jezykowej w centrum

todzi — EXPERTSCHOOL. Mam uprawnienia egzaminatora TELC do poziomu
C1, Medizin Deutsch B2/C1 oraz Telc Deutsch B1-B2 Pflege. Wielokrotnie
uczestniczytam w szkoleniach organizowanych przez Okregowg Komisje
Egzaminacyjnag w todzi i uzyskatam kwalifikacje jako egzaminator maturalny
i gimnazjalny. Petnitam funkcje egzaminatora, weryfikatora i przewodniczacej
Zespotu Egzaminacyjnego OKE. Staram sie ciggle podnosi¢ swoje kwalifikacje
zawodowe. Ukonczytam studia podyplomowe na kierunku mediacja
spoteczna, rodzinna i szkolna w Wyzszej Szkole Pedagogicznej w todzi

i zarzadzanie oswiatg w Centrum Ksztatcenia Podyplomowego przy Akademii
Humanistyczno-Ekonomicznej w todzi oraz ostatnio na Uniwersytecie
Lodzkim na Wydziale Zarzadzania, Akademie Trenera Biznesu. W centrum
moich zainteresowan stoi zawsze cztowiek i jego potencjat.
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MODUL 1T
NAUCZYCIEL

— mistrz, przewodnik, wychowawca
— trudne budowanie autorytetu

érd GREAT

Budowa wtasnego autorytetu to najwazniejsza kwestia, ktérg nauczyciel/
wychowawca czy inna osoba pracujgca z dzieémi i mtodziezg musi zaja¢ sie
na samym poczatku swojej pracy. Pobtazanie i préba zaskarbienia sobie serc
podopiecznych na pewno w dtuzszej perspektywie nie przyniosa efektow, bo
taka postawa nie powala na wprowadzenie zasad i dyscypliny. Co zatem nale-
zy zrobi¢ podczas pierwszych spotkan z dzieciakami, aby nas potem stuchaty?
Czy dzis, w dobie ,kryzysu autorytetow”, budowanie autorytetu nauczyciela

ma sens? Zdecydowanie tak! Moze sie to uda¢ kazdemu z nas. Jednak nalezy
spetnic kilka warunkéw. Przede wszystkim powinnismy by¢ gotowi

na potrzebe rozwoju oraz na naszych uczniow.

Stownik PWN méwi: autorytet to ,uznanie, jakim obdarzona jest dana osoba
w jakiej$ grupie” badz tez ,0soba, instytucja, pismo itp. cieszace sie
szczegblnym uznaniem”. Zgodnie z tg definicjg mozna mieé¢ autorytet

lub mozna by¢ autorytetem.

Autorytet jest rozumiany jako spoteczne uznanie, prestiz bazujacy

na cenionych w danej grupie spotecznej wartosciach (autorytet moralny)

i/lub na kompetencjach, profesjonalizmie, wiedzy.

Z punktu widzenia stownikowego autorytet ma wielorakie znaczenie

— od pochodzacego z taciny auctoritas, ktére ttumaczy sie z jednej strony jako
wiladza, wptyw, z drugiej zas jako powaga moralna, przez znaczenie w sensie
postuchu, uznania, powagi, wptywu, prestizu, wzoru po autorytet oznaczajacy
osobe, ktorg sie szanuje i ktérej polecenia, zalecenia, sugestie, rady realizuje
sie w petnym zaufaniu oraz z zaangazowaniem, aby samemu zyska¢ osobisty
szacunek u tak waznej dla nas osoby.

Osoby, ktére cieszg sie autorytetem, sg zwykle tez postrzegane jako
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bezstronne, prawdomdwne, sprawiedliwe, a te najchetniej obdarzamy
kredytem zaufania. Autorytetem moze by¢ takze osoba obdarzona pewnymi
cechami czy umiejetnosciami przywédczymi — w tym wysoka inteligencja
emocjonalng i charyzma — za ktéra ludzie chca podazac i ktérej ufaja.

Z psychologicznego punktu widzenia autorytetem jest osoba, ktorej jestesmy
sktonni sie podporzadkowac. Stuchamy jej, chcemy jg nasladowag, chetnie
wykonujemy jej polecenia. Ma to przetozenie na warunki szkolne i relacje
nauczyciel — uczen. Autorytet moze zostac¢ poréwnany do mentora, czyli
doswiadczonego, madrego doradcy, nauczyciela i wychowawcy. Autorytet
nie wyksztatca sie i nie istnieje w prézni — niezbedne sg osoby, ktére beda
go w ten witasnie sposob postrzega¢ — w tym przypadku uczniowie, ale tez
ich rodzice czy reszta grona pedagogicznego. Niezaleznie od momentu
historycznego autorytety sg potrzebne, poniewaz zaréwno dzieci i mtodziez,
jak i dorosli potrzebujg kogos, kto pomoze im zrozumieé swiat, wskaze
kierunek, poprowadzi ich i nauczy poruszac¢ sie w skomplikowanej
rzeczywistosci.

Autorytet czy partnerstwo?

Tu stanowiska wsréd nauczycieli sg podzielone. Jedni postulujg o przywréce-
nie zawodowi nauczyciela autorytetu, inni sg zwolennikami bardziej partner-

skich relacji miedzy nauczycielem a uczniem. Te dwa stanowiska wcale sie nie

wykluczajg, a wrecz przeciwnie — mozna je pogodzi¢. Dzieci i mtodziez lepiej

i chetniej ucza sie od nauczycieli, ktérych lubia, szanujg i z ktérymi czuja sie

bardziej zwigzani.

Nie chodzi tutaj jednak o spoufalanie sie czy kumplowanie ani o zastepowanie

dziecku rodzicéw. Chodzi raczej o to, by okazywaé uczniowi szacunek,
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sympatie, akceptacje, troske i cho¢ troche wiary w jego mozliwosci.
Nauczyciel ma wieksze szanse na zbudowanie autorytetu i wizerunku
mentora, jezeli jego zachowanie zostanie przez uczniow odebrane jako
wiarygodne i autentyczne.

Czes¢ nauczycieli sadzi, ze z uczniami zawsze trzeba postepowac stanowczo.
Ta postawa sprawia, ze majg oni trudnosci, zeby czasem sobie ,odpuscic”,
zachowaé sie mniej formalnie, pokazac sie z lepszej strony. Bojg sie, ze kiedy
odstonig swoj staby punkt, uczniowie sprdébujg to wykorzystaé. Sg tez i tacy
nauczyciele, ktdrzy budujg z uczniami blizsze, przyjazne relacje i obawiajg sie

z kolei okazywac wiekszg stanowczosé, aby nie zaszkodzi¢ tym relacjom.
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Uczniowie szanuja najczesciej tych nauczycieli, ktorzy sg konsekwentni,
nawet wymagajacy, wierni sobie, a przy tym jednoczesnie ujawniajg swoje
sludzkie oblicze”. | tutaj wazna uwaga: budujac autorytet, nie udawajmy
kogos, kim nie jesteSmy, nie prébujmy pokazaé¢, ze mamy jakies cechy,
ktérych tak naprawde nam brakuje.

Przyjrzyjmy sie wiec aspektom, ktére mozna nazwac¢ filarami autorytetu
nauczyciela.

* Autentycznosé i wiernos¢ sobie

Nie ma jednego wzorca nauczyciela. Dlatego najlepiej jest bazowa¢ na tych
predyspozycjach, umiejetnosciach i cechach, ktére juz mamy. Sukces w pracy
z dzie¢mi i mtodziezg moze odnies¢ ekstrawertyk i introwertyk, osoba towa-
rzyska i zdystansowana, wesota i powazna. Natomiast tym, co uczniowie
zawsze doceniajg, jest szczeros¢ i autentycznosé. Dzieci i mtodziez sg wpraw-
nymi obserwatorami i tatwo moga nas przejrze¢, kiedy w naszym zachowaniu
pojawi sie jakis fatsz, np. kiedy bedziemy starali sie méwi¢ o czyms z entuzja-
zmem, ale mowa naszego ciata tego entuzjazmu nie potwierdzi. W ten sposéb
mozemy straci¢ wiarygodnos¢, ten kredyt zaufania, ktérym cieszg sie autory-
tety.

Z drugiej strony autentycznos$¢ oznacza tez, ze nie warto iS¢ w zaparte, jesli
popetnimy jakis btad. Btedy zdarzajg sie kazdemu, a nauczycielskiemu auto-
rytetowi lepiej zrobi przyznanie sie do btedu (to nas uwiarygadnia) niz twarde
obstawanie przy swoim.
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» Wiedza, kompetencje, pasja

Nauczyciele, ktérzy potrafig méwié z pasjg o swoim przedmiocie, nie tylko
moga by¢ bardziej lubiani, ale tez czes$ciej uzyskujg lepsze wyniki nauczania.
W pewnym sensie zarazajg oni tg pasjg swoich uczniéw. W efekcie uczniowie
stajg sie bardziej zaangazowani i zainteresowani, nawet jesli wczesniej
przedmiot nie budzit w nich wielkiego entuzjazmu. Zatem nawet jesli dzieci
nie podzielg naszego zamitowania, warto, by wiedziaty i rozumiaty, skad sie
ono bierze, dlaczego nas ta dziedzina wiedzy tak interesuje.

Powinnismy wiec stworzy¢ wrazenie, ze chcemy sie tg pasjg dzieli¢, a nie

ze uczniowie sg tylko dodatkiem do tego, bysmy mogli zajmowac sie tym,

co kochamy.

Z kolei kompetencije i wiedza nauczyciela sg niezbedne do tego, by byt on
postrzegany jako autorytet we wtasnej dziedzinie. Mozemy pozwoli¢ sobie
na popetnianie btedéw, dbajmy jednak o to, by zakres naszej wiedzy byt jak
najszerszy, a jednoczesnie uczmy sie dzieli¢ nig w interesujacy sposéb. Za-
angazowany i zainspirowany nauczyciel, ktory ciggle poszerza swojg wiedze,
doskonali swéj warsztat, zaraza swojg energig ucznioéw, ktoérzy wybaczajg mu
potkniecia, bo wiedzg, ze ktos, kto przyznaje sie do btedu, ale jednoczesnie
pracuje nad sobg, jest wiarygodny i godzien zaufania.

« Szacunek

Osoba bedaca autorytetem okazuje szacunek innym ludziom, a nie kaze im
na niego zastuzy¢. Okazujgc szacunek naszym podopiecznym, mamy duza
szanse na szczerg wzajemnosé. A to wtasnie jest kluczem do budowania
autorytetu — nie egzekwowanie szacunku od ucznidw, lecz takie
zachowywanie sie wzgledem nich, by sami mieli ochote za nami podazac.
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» Wytyczanie i respektowanie granic

Odniesmy sie teraz do potrzeby przestrzegania przez nauczyciela zasad, ktére
deklaruje i ktérych respektowania wymaga od uczniéw. Trzeba tu zaznaczy¢,
ze uczniowie powinni dobrze znac te zasady i by¢ ich Swiadomi. Najwazniej-
sze z nich warto ustali¢ wspdlnie na poczatku roku szkolnego, a jesli tego

nie zrobiliSmy, wprowadzi¢ w jego trakcie, jasno to zaznaczajac. Najlepiej je
spisa¢, np. w formie plakatu $ciennego powieszonego w sali lub w postaci
notatki na koncu zeszytéw przedmiotowych uczniéw — aby tatwo mozna byto
do tych zasad siegngé, kiedy chcemy sie na nie powotaé. Najwazniejszych
regut nie powinno jednak by¢ wiecej niz 7-8, poniewaz wtedy uczniowie moga
ich nie zapamietac.

» Sprawiedliwosé

Dla dzieci i mtodziezy bardzo wazne jest sprawiedliwe i uczciwe traktowanie.
Znajduje to potem odzwierciedlenie w ocenie pracy nauczyciela. Autorytet to
ktos uczciwy i bezstronny. Ktos, kto potrafi postgpi¢ nawet wbrew wtasnym
interesom, jesli tego wymagajg zasady. A na pewno nie zdobedzie go ktos, kto
uprzedza sie do jednych ucznidw, a faworyzuje drugich. Bardzo wazne jest,
bysmy w relacjach ze wszystkimi uczniami byli sprawiedliwi.

« Zréwnowazenie emocjonalne

Nauczyciel powinien rozwija¢ umiejetno$¢ panowania nad emocjami, ponie-
waz osoby zréwnowazone, ktdre nie poddajg sie tatwo nastrojom, sg postrze-
gane jako bardziej kompetentne i takie, na ktérych mozna polegaé. Sa tez
uznawane za bardziej sprawiedliwe (jesli np. wyciggajg wobec kogos kon-
sekwencje, to dlatego, ze tak trzeba, a nie dlatego, ze sie rozgniewaty i chca
roztadowac frustracje).
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* Indywidualne traktowanie

Sprawiedliwe traktowanie nie oznacza, ze bedziemy identycznie traktowac
wszystkich. Przeciwnie — wazne jest traktowanie indywidualne z uwzglednie-
niem potrzeb, mozliwosci, talentéw, a czasem nawet upodoban. Powinnismy
wiec naszych podopiecznych lepiej pozna¢. Jest to czasem trudne i bardzo
czasochtonne, ale konieczne. Wymaga takze troche wysitku, szczegélnie

w duzych klasach i szkotach, ale sie optaci — kiedy uczen poczuje, ze dostrze-
gamy w nim indywidualng osobe, a przy tym darzymy go sympatig, z duzym
prawdopodobienstwem odptaci nam tym samym i na pewno zyskamy w jego
oczach.

Przywdédcy (liderzy) to osoby, ktére potrafig oddziatywac na innych.

Nie uciekajg sie jednak do uzycia sity. Sg akceptowane przez innych w tej roli.
Mozna zaryzykowac teze, ze problem przywdédztwa i przywédcédw jest jednym
z najstarszych problemow, jakimi zajmowata sie ludzkos$¢ w réznych okresach
swego rozwoju. Przywoédztwo polega na tworzeniu wizji i pobudzaniu ludzkich
motywaciji. Od czego zalezy skutecznos¢ przywddcy?

Przywodca nauczyciel kieruje dziataniami swoich uczniow, ale takze pracuje

z nimi dla osiggniecia wspdélnych planéw, pomaga im precyzowaé cele

i zadania, wspotuczestniczy w analizie i rozwigzywaniu grupowych

i indywidualnych problemow. Przywdédca powinien sta¢ na czele swojej grupy
i pociggac za sobag innych, nie popychac¢. Cechy, ktére stanowig o istocie
przywodztwa, da sie wyksztatci¢. Jesli potgczy sie je z odpowiednig
motywacjg, nie mozna nie stac sie przywddca. Przywodztwa nie odkrywa

sie w sobie — trzeba je rozwijac.
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cech dobrego
praywoidcy

Uprzejmosé

Dobry nauczyciel nie obawia sie ,wzig¢ kogos na dywanik”. Zdaje
sobie sprawe z tego, ze uswiadomienie uczniowi popetnianych
pomytek jest w rzeczywistosci wyswiadczeniem mu przystugi.
Nie chodzi o wyzywanie sie, lecz o wyeliminowanie czynnikéw,
ktére moga zaszkodzi¢ tej osobie, grupie, szkolnej spotecznosci.
Sposob upominania ma ogromne znaczenie. W zaleznosci od tego,
jaki sposéb wybierzemy, przeprowadzona rozmowa moze
podwtadnego inspirowaé do lepszego wykonywania swoich
obowigzkoéw albo catkowicie demotywowacé. Dobry przywodca
jest zawsze uprzejmy, nawet wtedy, gdy ma do przekazania

nieprzyjemne informacje.

. . Ve )
Umiefetnosé stuchania
Wielu uczniéw oczekuje od swojego nauczyciela dalekowzrocznosci.
Liczg na dobre rady z jego strony, a przede wszystkim na to,
ze zostang wystuchani, kiedy przyjda do niego z jakims problemem.
Rolg nauczyciela przywddcy jest takie pokierowanie podopiecznym,
by ten poczut sie pewnie;j.
Zapewne styszeliscie o tzw. aktywnym stuchaniu. Jest to bardzo
dobra metoda na wypracowanie poczucia wzajemnego zaufania.
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Traktowanie wszystkich rowno

To naturalne, ze jednych lubimy, innych zas nie mozemy znies¢. Jednakze
nauczyciel przywdédca nie powinien faworyzowac¢ wybranych oséb.
Prowadzi to zwykle do rozwarstwienia sie grupy, ktéra powinna przeciez
wspotpracowacé. Pojawia sie niemita atmosfera, wskutek czego znacznie
spada wydajnos$é i motywacja do podejmowania dziatan.

Dobry przywodca zatrzymuje swoje opinie dla siebie i traktuje wszystkich

jednakowo. Wie, ze nawet nielubiana przez niego osoba ma jakies zalety.

Niebranie wszystkiego do siebie

Niejednokrotnie pewnie ustyszeliSmy na swdj temat niepochlebng opinie
albo padlismy ofiarg niewybrednego zartu. Co robi¢ w takiej sytuac;ji? Z catg
pewnoscig nie powinno sie wybuchaé gniewem. Dobry przywddca umie

sie gto$no $miaé (réwniez z samego siebie) i nie zywi do nikogo urazy.

Wymaganie od siebie tego
sameqo, czeqo wymaga
sie od podopiecznych

Stojac wyzej w hierarchii organizacji — szkole — niz pozostali, przywddca
nie jest od nich lepszym cztowiekiem. Ma pewne wymagania wzgledem
podopiecznych. Istniejg pewne wartosci, takie jak punktualnos¢

czy doktadnosé, ktérych znaczenia nie sposoéb przecenié.

Nie ma nic gorszego niz wymaganie od ludzi czegos, czego nie wymaga

sie od samego siebie.
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Autoprezentacja
I mowa ciata

Jjako budowanie wizerunku
I autorytetu nauczyciela
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Nauczyciele i uczniowie stale podlegajg interakcjom. Komunikacja miedzy
nimi dotyczy zachowan werbalnych i niewerbalnych. Ich wzajemne relacje
sg podporzagdkowane pewnym regutom. Naruszenie tych regut stawia

pod znakiem zapytania sens ich istnienia. Werbalne i niewerbalne sygnaty
wystepujg zazwyczaj rownoczesnie. Czesto jednak trudno znalez¢ wyrazng
granice miedzy tym, co werbalne i niewerbalne. Oba sposoby komunikacji
najczesciej sie uzupetniajg. Zachowania werbalne wspotistnieja

z zachowaniami niewerbalnymi. Pomagajg one w zrozumieniu wypowiedzi,
nadajagc im wyrazistos¢ i czytelnosé.

Istnieje kilka form komunikacji niewerbalnej, a takze wiele klasyfikacji

tego zjawiska. Jednak jedna z najbardziej klarownych, a zarazem prostych
klasyfikacji zaproponowat Harrison, ktory podzielit komunikacje na:

« proksemiczng — informacje sg przekazywane przez odpowiednie
wykorzystanie przestrzeni,

» kinezyjng — bazujgca gtéwnie na ruchach ciata, np. gestach, mimice
twarzy,

« paralingwistyczng — obejmujgca wiele wskaznikéw sposobdéw
wypowiedzi, np. ton gtosu, jego natezenie, Smiech, ptacz.

W trakcie pierwszych 10 sekund kontaktu z inng osobg, bez uzycia stow,
odczytujemy wszystkie informacje zawarte w sygnatach niewerbalnych, jakie
ta osoba w sobie zakodowata. Za pomocag mowy ciata nastepuje weryfikacja
i ocena, a wrazenie, ktére w nas zostato, bedzie najprawdopodobniej towarzy-
szy¢ nam w dalszych relacjach. Zwracamy uwage przede wszystkim na:

* sylwetke - ktéra daje nam wglad na poziom pewnosci siebie,
* oczy - informujg o autentycznosci i szczerosci,
+ dlonie - odczytujemy zdenerwowanie (zaktopotanie).
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Jezyk ciata prawie zawsze odstania autentyczne intencje i znaczenie,

dlatego funkcja komunikacji niewerbalnej jest bardzo wazna w procesie
edukacji. Zachowania niewerbalne stanowig ok. 65% wszystkich zachowan
nauczyciela w klasie. Przekazuje on w taki wtasnie sposob informacje o sobie,
0 swojej osobowosci lub o tym, jaki ma stosunek do uczniéw, innych
nauczycieli i rodzicéw. Wszystkie jego zachowania sg informacja dla uczniéw
o tym, czy nauczyciel jest na przyktad zainteresowany tym, co moéwig i robia
uczniowie, czy jest raczej znudzony.

1. Stoimy pewnie z lekko rozstawionymi nogami — nie bujamy sie, dobrze
jest sobie wyobrazi¢ w pierwszym momencie, ze stajemy przed inng niz
w rzeczywistosci grupg, np. przed znajomymi. Chowajgc sie caly czas za
biurkiem, niekoniecznie bedziemy postrzegani jako pewni siebie.

2. Wodzimy wzrokiem po klasie — tak jak podczas wystgpien publicznych,
opowiadajgc cos, staramy sie co jakis czas zatrzymac wzrok na ktéryms
z uczniéw. Bacznie obserwujemy wszystko, co sie dzieje na sali.

3. Patrzymy prosto w oczy uczniéw — zwtaszcza, gdy zwracamy sie
bezposrednio do ktéregos z nich. Oznacza to odwage i pewnos¢ siebie.
Sami wiemy, ze ktos, kto unika wzroku, ma problem ze Smiatoscia.

4. Mowimy wyraznym, opanowanym gtosem, taktycznie milczymy.
Z milczeniem trzeba jednak uwazaé, bo zastosowanie go
w nieodpowiednim momencie przynosi problemy z dyscyplina.

10.
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Modelujemy gtos i intonujemy — méwimy czasami ciszej (np. ttumaczac
cos indywidualnie), czasami gtosniej (np. zwracajac uwage).

Wykorzystujemy gesty — uzywamy np. dtoni do tego, by wyrazi¢ swoje
zainteresowanie (reka przy gtowie) czy pokazac¢ ,zapraszam cie na
srodek”. Raczej niedobrym pomystem jest machanie palcem do ucznia,
ktory cos przeskrobat.

Mamy ,zywq” twarz — najczestszym btedem nauczycieli jest
usmiechanie sie w chwili wydawania polecen czy upominania. Wysytamy
wtedy sprzeczne sygnaty uczniowi, ktéry nie wezmie powaznie naszych
stéw, poniewaz jako ludzie szybciej czytamy mowe ciata niz mowe
werbalna.

Unikamy kiwania glowa — w niczym to nie pomaga.

Jezykiem ciata komunikujemy otwartos¢, a nie zamkniecie. Otwieramy
wiec rece zamiast je krzyzowac.

Kontrolujemy swoja mowe ciata — analizujemy ja, zastanawiamy sie,

w jaki sposob komunikujemy cos$ uczniom. Kiedy przychodzi do nas

na lekcje obserwator, prosimy go rowniez, by dat nam informacje zwrotna
na ten temat.
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Swiadome
zarzadzanie

emocjami,

czyli o tym, jak radzi¢ sobie
2 nimi w szkole
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Narzedzia wiedzy pedagogicznej to inteligencja, osobowos¢, postawy oraz
emocje, takze te trudne i czasem bardzo silne. Dziataniu emocji podlegamy
wszyscy, bez wyjatku, ale w réznym stopniu. W pracy nauczyciela bedg to
emocje najczesciej w relacji uczen — nauczyciel, nauczyciel - rodzic. Emocje
to naturalny element naszego zycia i nalezy nauczy¢ sie z nimi zy¢. Wszystkie
emocje, ktérych doswiadczamy, sg potrzebne i warto$ciowe. Utarto sie
stwierdzenie, ze emocje mogg by¢ pozytywne lub negatywne. Ale to raczej mit.

Wspotczesna psychologia gtosi, ze negatywne moga by¢ jedynie zachowania,
ktére cztowiek podejmuje pod wptywem emocji. | to zachowania moga by¢
albo dobre, albo zte. Dlatego wtasnie zachowania podlegajg ocenie

i modyfikacji — nigdy emocje! Pamietajmy jednak, ze emocje wyrazamy catym
soba — poprzez wypowiadane stowa, mimike, gesty i... zachowania. Kiedy
odczuwamy rados¢, zadowolenie, satysfakcje — wtedy jest nam po prostu
dobrze, usmiechamy sie, mamy tagodny gtos, pogodng twarz. Pragniemy,

aby te pozytywne odczucia trwaty jak najdtuzej, bo wywotujg w nas pozytywne
nastawienie do ludzi. Dodajg motywacji. Uskrzydlajg i pobudzajg do

dziatania. Gdy jednak czujemy rozczarowanie, oburzenie, gniew lub strach —
wtedy chcemy szybko skonczy¢ to, co takie zachowania wywotato. Podnosimy
gtos, marszczymy czoto. Stajemy sie agresywni i pobudzeni. A na koniec
czujemy totalne emocjonalne wyczerpanie. Dlaczego? Poniewaz trudne

i dla nas nieprzyjemne emocje sg dla nas odruchem obronnym naszej
podswiadomosci, reakcjg organizmu na bodzce. Nam, nauczycielom,
potrzebna jest wiedza na temat inteligencji emocjonalne;j.

Kazdy z nas ma inteligencje emocjonalng, a dzieki pracy w obszarze edukacji
mozna jg rozwijac, ksztatcié, zwiekszac i potem odpowiednio wykorzystywacé.
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Daniel Goleman - tworca jednego z modeli EQ, zwrécit uwage na to, ze IE nie
oznacza spuszczenia uczué z wodzy, lecz raczej kierowanie uczuciami w taki
sposob, aby byty one odpowiednio wyrazane. Dlatego wtasnie nauczyciel
potrzebuje kompetencji emocjonalnych, czyli nabytych umiejetnosci, ktére
stang sie warunkiem efektywnosci radzenia sobie w konkretnych sytuacjach.

«  SAMOSWIADOMOSC - rozpoznawanie wtasnych stanéw emocjonalnych,

wiedza o wtasnych uczuciach, preferencjach, mozliwosciach.

*  SAMOOCENA - wiara we wtasne sity, Swiadomos¢ mozliwosci
/ograniczen, umiejetnos¢ doswiadczania wtasnej osoby.

+  SAMOKONTROLA - swiadome reagowanie na bodZce zewnetrzne,
umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem, ksztattowania wtasnych emocji
w zgodzie z samym sobg i z zasadami.

» EMPATIA - doswiadczanie stanow emocjonalnych innych osob
«  ASERTYWNOSC - wyrazanie i obrona wiasnego zdania
*  PERSWAZJA - wzbudzanie u innych pozadanych zachowan i reakciji

«  PRZYWODZTWO - zdolno$¢ tworzenia wizji i pobudzania ludzkiej motywacji

«  WSPOLPRACA —umiejetnos$¢ tworzenia wiezi i wspoétdziatania z innymi
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+  MOTYWACJA - wiasne zaangazowanie, sktonnosci emocjonalne
prowadzgce do nowych celow

«  ZDOLNOSC ADAPTACYJNA - umiejetno$¢ panowania nad swoimi
stanami wewnetrznymi, elastycznos$¢, zdolnos$¢ dziatania i decydowania
pod wptywem stresu

«  SUMIENNOSC - przyjmowanie odpowiedzialno$ci za zadania
i ich wykonanie zgodnie z przyjetymi przez siebie standardami.

Kazdy z nas, nauczycieli, powinien nauczy¢ sie zarzgdza¢ emocjami. Wtedy
tatwiej nam bedzie odnalez¢ sie w sytuacjach dla nas emocjonalnie bardzo
trudnych, ktérych nie brakuje przeciez w szkole.

Kluczowe zasady:

1. Miej Swiadomos$é emocji, ktére odczuwasz

2. Poznaj swoje emocje

3. Rozpoznaj emocje innych ludzi i sytuacje, ktore je generuja
4. Przejmij kontrole nad emocjami.

Nauczycielu — trenuj swoje umiejetnosci i pracuj nad wtasnymi emocjami.
Analizuj konkretne zdarzenia, rozmawiaj sam ze sobg, z wtasnym sumie-
niem i zadawaj sobie pytania: dlaczego? po co? w jakim celu? Potem stop-
niowo, krok po kroku, staraj sie znalez¢ najlepsze dla siebie, indywidualne
sposoby radzenia sobie z trudnymi emocjami.

Zastosuj technike ,pomysl o tym inaczej” — z innej perspektywy. Popatrz

na zachowanie swojego ucznia jako na probe i che¢ zwrdcenia twojej uwagi,
a nie jako skierowang przeciwko tobie ztosliwosé.



Oferta maturalna
jezyk angielski T@@Z
matura

Dodatkowo dla uczniéw:
Arkusze Maturalne poziom
podstawowy i rozszerzony

W publikacji znajduja sie petne arkusze maturalne stworzone
na podstawie arkuszy CKE obowigzujacych od 2015 roku:

JEZYK ANGIELSKI

ARKUSZE MATURALNE

» 10 arkuszy do matury ustnej w wers;ji dla zdajagcego
i egzaminujacego,

+ przykltadowe pytania do rozmowy wstepne;j,

» 5 arkuszy do matury pisemnej podstawowe;j,

» 5 arkuszy do matury pisemnej rozszerzone;j,

» transkrypcje nagran oraz odpowiedzi.

Destination:
MATURA

MATURA |

Z NOWA ERA ANGIELSKIEGO e -

Repetytorium wieloletnie,
numer dopuszczenia MEN
Dodatkowo dla uczniow:

8 8 8 / 2 0 1 7 te)\(az Arkusze Maturalne poziom
rﬂ 83&)(8 podstawowy

K ANGIELSK

JEZY!

Zawiera bezptatny kod dostepu

- W publikacii znajduje sie:
do serwisu terazmatura.pl prblikac)i znajcuje sie

ARKUSZE MATURALNE

+ 10 arkuszy do matury ustnej w wersji

dla zdajacego i egzaminujacego,
+ przyktadowe pytania do rozmowy wstepnej,
+ 5 arkuszy do matury pisemnej podstawowej,
+ transkrypcje nagran oraz odpowiedzi.

Bezptatna Ksigzka Nauczyciela
do pobrania na portalu dlanauczyciela.pl

Sy Serwis
i teraz matura.pl

Zaloguj sie i pobierz:
a w nim: bezptatna strefa ucznia i nauczyciela.
+ Kartkowki i testy do kazdego rozdziatu
* Nagrania do podrecznika wraz z transkrypcjami,

nagrania sfowniczkéw i tekstéw czytanek - Sprawdz koniecznie nasz Generator testéwl
- Arkusze egzaminacyjne maturalnych oraz kalendarium przygotowarn
* Rozktad materiatu i inne dokumenty do matury!
* Prezentacje do egzaminu ustnego




NATIONAL
GEOGRAPHIC

LEARNING

POTRZEBUJESZ MATERIAL OW '
, KTORE
ZAINSPIRUJA CIEBIE | TWOICH UCZNIOW?

WEJDZ na www.nglearning.pl

Polub nas na Facebooku - National Geographic Learning Polska

/



